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[

Presiona el «+» para visualizar la respuesta

[T] Configuracion de la tienda online

¢, Como cambio los horarios de mi tienda?+

Desde el portal: Restaurantes —» Editar restaurante —» Horarios. Modifica los horarios de

cada dia y guarda. Los cambios se sincronizan en pocos minutos.

[1] Acceso directaortal.delitbee.com/restaurants

Quiero tener diferentes pedidos minimos y precios de reparto dependiendo desde donde me
pidan.+

Nuestra configuracién de areas de reparto te permite hacer todo lo que necesites, puedes
configurarlas por distancia usando circulos o dibujar tu mism@ las dreas en el mapa. Cada area

permite diferentes configuraciones de precios en funcién del pedido del cliente.

Configuralas en la seccién Restaurantes de nuestro portal:

https://portal.delitbee.com/restaurants

Mas info en: Sacale jugo a las dreas de reparto

¢,Como configuro las zonas de reparto?+

Desde el portal: Restaurantes —» Editar restaurante - Zonas de reparto. Puedes definir
areas por distancia (circulos) o dibujar las zonas en el mapa. Cada drea admite configuracion

independiente de pedido minimo y coste de envio.

1] Guia detallad&acale jugo a las areas de reparto



http://portal.delitbee.com/restaurants
https://portal.delitbee.com/restaurants
https://academy.delitbee.com/knowledge_base/sacale-jugo-a-las-areas-de-reparto/
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Voy a hacer nuevas fotos y necesito que me indiquen cudl es el mejor formato y tamafio de

imagen para que mi tienda online luzca lo mejor posible+

Recomendamos que se siga esta guia para que las imagenes tengan una calidad minima

aceptable y que se vean de manera correcta en la tienda online

Zona de seguridad: Recomendamos encuadrar
el producto en esa zona de seguridad para que
no sufra cortes en ningun formato

Imagen de producto

1080px
min:720x720px

1620px aspect ratio 3:2

Imagen de portada (OG image)

642px

1200px

¢,Como puedo dar visibilidad a la tienda online en mis redes y en Google?+

Recomendamos que se siga esta guia para afadir los botones y links de tu tienda online en los

diferentes canales de comunicacion con tus clientes

Google My business

Instagram

Quiero cerrar latienda hoy o unos dias. ,Como lo hago?+

Dos opciones segun el caso:

e Cierre inmediato puntual: pulsa el botén rojo «Desactivar» en el panel principal del

portal. Puedes indicar que es un cierre de uno o varios dias.



e Cierres programados (vacaciones): en la configuracion del restaurante, debajo de los
horarios, hay una seccién «Cierres programados». Aflade el rango de fechas y el sistema

cierra y reabre la tienda automéaticamente sin que tengas que estar pendiente.

¢,Cual es la URL de mi tienda online?+

El formato es pedi dos. del i t bee. shop/ [ nonbre-restaurante] Puedes verla en el portal bajo el botén

«Links y QR» del restaurante.

En Google aparece el logo de Delitbee en lugar del mio. ¢ Puedo cambiarlo?+

La solucidén recomendada es tener una web propia ( turestaurante. com) con tu logo e identidad,

que enlace a la tienda online. El equipo de Delitbee puede ayudarte con eso.

Llegan dos o tres emails automaticos por cada pedido. ¢Es correcto?+
Si, es el comportamiento esperado. Son dos estados distintos:

1. Confirmacion del pedido: el cliente sabe que su pedido esta en proceso.

2. (solo en caso de reparto) Pedido en reparto: el cliente sabe que el repartidor ya va en

camino.

3. Solicitud de valoracion: se envia tras la entrega para recoger feedback.

Se recomienda mantenerlos activos.

¢,Como activo la carta digital (QR en mesa)?+

En Restaurantes - Editar restaurante, activa «Permitir carta digital». La carta digital
utiliza el menu configurado como «Pedidos en mesax». Si quieres que la carta de mesa sea

diferente a la de delivery, crea un menu separado y asignalo al tipo «mesa».

A Si usas un integrador que no soporta pedidos en mesa (ej. Ordatic solo soporta Delivery y

Recogida), no podras configurar un menu especifico de mesa.

¢,Puedo instalar Google Tag Manager en mi tienda online?+

No. La tienda online de Delitbee no permite instalar Google Tag Manager por razones de
seguridad y privacidad. En su lugar, Delitbee ofrece integraciones nativas con Google

Analytics, Google Ads, Facebook/Meta Pixel y TikTok Pixel. Para activarlas, contacta con



soporte indicando los IDs de cada herramienta.

Mi kiosco aparece desvinculado y pide un cédigo de vinculacién+

Puede ocurrir cuando el kiosco pierde conexion a internet y al recuperarla el sistema lo detecta

como nuevo dispositivo.
Proceso de re-vinculacion:

1. Asegurate de que el kiosco tiene conexién a internet.
2. Anota el cddigo de 5 letras que aparece en la pantalla del kiosco.

3. En el portal: Restaurantes - Editar restaurante - seccién Kioskos - Desvincular -

introduce el cédigo.

4. Sino tienes acceso al portal o no funciona, contacta con soporte indicando el cédigo y el

nombre del kiosco.

[T1Mas informaciérioskos Delitbee

He cambiado de local y necesito cambiar la direccion+

Puedes cambiar la direccién del local por el motivo que sea accediendo al portal de Delitbee

https://portal.delitbee.com/restaurants y dirigiéndote a Detalles del local fisico >

Localizacion

A Importante: Recuerda que si dispones de reparto a domicilio deberas revisar las zonas de

reparto ya que estaran configuradas para la direccién del local anterior.

[T] Gestion del catalogo

¢, Como actualizo los precios de mi carta?+

Desde el portal: Catalogo -» Menus — Editar menu. Los cambios se sincronizan en pocos

minutos (puedes ver la hora de la Ultima sincronizacién en la configuracion del restaurante).

He cambiado un precio pero en la tienda sigue apareciendo el antiguo+

Espera unos minutos — la sincronizacion no es instantanea. Si tras 10-15 minutos sigue sin

actualizarse:


https://academy.delitbee.com/knowledge_base/kioskos-delitbee/
https://portal.delitbee.com/restaurants

e Comprueba si el precio estd sobreescrito en el menu: cada producto dentro de un menu

puede tener un precio independiente que prevalece sobre el precio base del producto.

e Asegurate de que estas editando el menu correcto (delivery, take away y mesa son menus

distintos).

Quiero tener precios distintos para delivery y para take away+

Necesitas menus separados por canal. Dentro de cada menu puedes sobreescribir el precio de

cada producto de forma independiente.

La forma mas rapida es duplicar el menu existente, cambiar los precios en la copia y

asignarlo al canal correspondiente.

Creé un producto nuevo pero no aparece en la carta de la tienda+

Crear un producto en Catdalogo - Productos no lo afiade automaticamente a ningdn mend.

Dos pasos necesarios:

1. Ve a Catalogo —» Menus - Editar menu (el menu que quieras modificar).

2. Dentro del mend, ve a la seccién donde debe aparecer - pulsa «Anadir producto» y

seleccidnalo.

Si el producto no aparece en la lista al buscarlo, comprueba que esté marcado como activo en

Catalogo — Productos.

Quiero importar mi menu desde Uber Eats o Glovo+

En Catalogo - Importar menu, pega la URL publica de tu restaurante en esa plataforma (la
que sale al buscar tu local en la web de Uber Eats o Glovo, no la URL del panel interno). El

proceso puede tardar hasta 5 minutos; no cierres la pantalla mientras importa.

Una vez completado, recuerda asignar el nuevo menu al canal correspondiente (delivery,

recogida, mesa) — si no lo asignas, no se mostrara en la tienda.

A Si tienes varias marcas en el mismo portal, la importacion solo puede hacerse de una marca a

la vez. Para varias marcas simultdneamente, solicitalo a soporte con las URLs de cada una.

¢,Como afiado extras, modificadores o variantes a un producto?+



Desde Catalogo - Productos - editar el producto - seccion «Modificadores»:

1. Crea un grupo de modificadores (ej. «Elige la coccidn», «Extras»).
2. Define si es obligatorio u opcional y el minimo/méximo de selecciones.
3. Anade los atributos individuales dentro del grupo.

4. Guarda y asigna el grupo al producto.

Para un menu del dia, crea un producto Unico con su precio fijo y afiddele un grupo de
modificadores por cada curso (Primer plato, Segundo plato, Postre), cada uno con minimo 1y

maximo 1.

[T] Gestion de pedidos

No veo los pedidos recientes en el portal, solo aparecen los mas antiguos+

El portal guarda las preferencias del filtro de fechas. Si en algin momento seleccionaste un

rango concreto, el portal seguird mostrando ese rango.

Para ver los pedidos mas recientes: abre el selector de fechas y elige «Ultimos 30 dias» o

«Hoy».

Un cliente quiere cancelar su pedido. ¢Qué hacemos?+

En Delitbee no existe «cancelar» un pedido — el flujo correcto es contactar con el cliente vy, si

esta de acuerdo, tramitar un rechazo con reembolso desde el detalle del pedido en el portal.

Ten en cuenta que la comision no se devuelve porque el sistema ya ha procesado la

transaccion.

A Si la cocina esta saturada, la accién correcta es desactivar la tienda temporalmente, no

rechazar pedidos uno a uno.

El pedido esta en el portal pero no llega al dispositivo de cocina+

Si el pedido tiene una hora programada, el sistema no lo envia al dispositivo hasta que sea el

momento de prepararlo. Verifica en el detalle del pedido si tiene hora de entrega programada.

Si no la tiene y el pedido sigue sin aparecer, contacta con soporte.



El pedido fue pagado en efectivo y el cliente pide reembolso+

Los pedidos cobrados en efectivo no se pueden reembolsar desde el portal (solo hay reembolso

automatico para pagos con tarjeta). Opciones:

e Devolver el importe en el local directamente.

e Crear un cupon de descuento equivalente al importe y enviarselo al cliente para su
préximo pedido.

e Otorgar al cliente cashback por el valor del pedido para que lo utilice en futuras compras.

Un cliente dice que intent6 pagar y el pedido se cancel6 solo+

Lo mas probable es que el cliente no completé la validacion 3D Secure (3DS) — la
notificacion en la app de su banco para confirmar el pago. Si no la acepta en el tiempo dado, el

pedido se cancela automaticamente.

El cliente no ha sido cobrado — si el pago no se completd, la retencién se libera el mismo dia.

Puede volver a intentar el pedido normalmente.

Otras causas: tarjeta caducada o cédigo CVC incorrecto.

¢,Como descargo los datos de pedidos o repartos?+

Desde portal.delitbee.com/billing-analysis - Datos por periodo. Puedes descargar el listado

en CSV.

(1] Para interpretar las columnas del CS\Entendiendo los reportes de pedidos

¢Los pedidos imprimen en laimpresora de cocina?+

Si recibes los pedidos en tu propio POS, es el sistema del POS el encargado de la impresién de
los tickets por la impresora, desde Delitbee no podemos hacer nada mas que apoyaros en la

consulta a su equipo.
En el caso de que utilices nuestra app Delitbee Gestor. Si los pedidos no llegan a la impresora:

e Comprueba que la version de la app en todos los dispositivos esta actualizada y es la

misma.


http://portal.delitbee.com/billing-analysis
https://academy.delitbee.com/knowledge_base/entendiendo-los-reportes-de-pedidos/

e Si el problema persiste, contacta con soporte indicando el modelo de impresora y el

dispositivo.

[1] Guia de configuraciémipp Delitbee Gestor para Android

[Tl Repartos

Un repartidor de Uber me pide un PIN para entregar. ¢De donde lo saca el cliente?+

El cliente recibe el PIN en:

e El detalle del pedido en la tienda online.
e El email de confirmaciodn del pedido.

e El email que se envia cuando el repartidor se pone en camino.

Si el cliente no facilita el PIN al repartidor, este no podra marcar el pedido como entregado.

¢Como puedo desactivar los repartos?+

A traves de la configuracion del restaurante, en “modos de la tienda online”.

He tenido un problema con un reparto+

Todos los repartos dentro de nuestro portal cuentan con un botén para reportar la incidencia,

rellena el formulario e iniciaremos el proceso.

1410 Test p
Proveedor Test Histérico de estados

Estado Entregado (14:25) Entregado 14:95

Peticién Real En reparto 14:25

Recogida en restaurante 14:25 14:25 Recoglendo a8

Entrega en domicilio 12:45 14:25 (-19') Craacla 14:10

‘ 7 Reportar incidencia

Mas info en Guia de uso: flotas externas de reparto

El repartidor lleva mucho tiempo sin recoger el pedido+



https://academy.delitbee.com/knowledge_base/como-instalar-configurar-y-utilizar-la-aplicacion-delitbee-gestor-para-android/
https://academy.delitbee.com/knowledge_base/guia-de-uso-flotas-externas-de-reparto/

Contacta con soporte indicando el nimero de pedido (formato DTBxxxxx). El equipo puede

consultar el estado en tiempo real y actuar.

Si en el detalle del reparto aparece el teléfono del repartidor asignado, puedes contactarle

directamente. Si no aparece repartidor ni niumero, la asignacién aln no ha sido aceptada.

[T] Proceso completdsuia de uso: flotas externas de reparto

El repartidor marco el pedido como entregado pero el cliente no ha recibido nada+

1. Intenta contactar con el repartidor desde el detalle del reparto en el portal.

2. Reporta la incidencia desde el botdon «Abrir incidencia» en el detalle del reparto — es

imprescindible para que la plataforma de reparto tramite el reembolso.

3. Si la plataforma rechaza la incidencia, el equipo de Delitbee puede escalarla, pero la

resolucién final depende de ellos.

(] Guia completasuia de uso: flotas externas de reparto

¢ Tiene Delitbee control sobre los repartidores de Glovo o Uber?+

No. Delitbee conecta técnicamente con las flotas externas (Glovo, Uber Eats, Haiso, Delivery
Levante, Catcher, etc.) pero no controla a los repartidores ni sus algoritmos. Las incidencias hay
qgue reportarlas a través del portal (botén «Reportar incidencia») para que lleguen a la

plataforma correspondiente.

[[] Més infdsuia de uso: flotas externas de reparto

¢Puedo elegir qué flota de reparto se usa primero?+

Si. El sistema permite configurar un listado de flotas ordenado por prioridad. Si la primera no
asigna repartidor, prueba la siguiente, y asi sucesivamente. Habla con soporte para ajustar el

orden.

Quiero desactivar Glovo on demand (o Uber Direct). ¢Cémo lo hago?+

Contacta con soporte indicando qué flota quieres desactivar. El equipo aplica el cambio durante

el dia. Para reactivarla, mismo proceso.

A No estd pensado para un uso frecuente — desactivar y reactivar flotas de forma habitual

puede afectar la disponibilidad del servicio.
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¢Puedo separar las zonas de reparto entre delivery propio y delivery con flotas externas?+

Si, puedes tener zonas con reparto propio y otras con flotas externas de reparto. Es necesario

que contactes al soporte de Delitbee para realizar los cambios.

El sistema cancel6 el pedido automaticamente sin que yo hiciera nada+

Cuando ninguna flota asigna un repartidor en un plazo de ~2 horas, el sistema cancela el
pedido automaticamente. Si una zona tiene cobertura limitada de flotas, esto puede ocurrir con

cierta frecuencia — habla con soporte para revisar la configuracién de flotas o zonas.

Cancelé un repartidor y luego llegaron dos. ¢Por qué?+

Cuando cancelas un repartidor y solicitas uno nuevo, el rider cancelado puede seqguir acudiendo
si la flota no procesa la cancelacién a tiempo. Uno de los dos aparecerd como «entregado» y el

otro como «fallido» — es el comportamiento esperado.

Algunas empresas de reparto pueden cobrar un fee si se cancela una vez el repartidor ya esta

asignado. Reporta el caso a soporte con los numeros de pedido para que quede registrado.

¢, Cuénto me costara el reparto?+

Delitbee-Rails agrega diferentes empresas de reparto (Catcher, Glovo Business, Uber Direct,
etc), el precio del reparto dependera directamente de lo que esas empresas cobren por el

reparto.

Contamos con acuerdos muy ventajosos con esas empresas para vuestro beneficio.

Generalmente bastante mejores del que se podria obtener individualmente.

De todos modos, para practicamente todas empresas de reparto, el precio del reparto depende
principalmente de la distancia recorrida. La media actual, suele estar entre los 6€ y 7€ por

reparto.

[T] Facturacion y cobros

Quiero cambiar datos de pago o recepcion de ingresos+

Puedes cambiarlo dentro de nuestro portal, en: https://portal.delitbee.com/payment-config



https://portal.delitbee.com/payment-config

Més informacién en: Configuracién de pagos

¢,Como cambio los datos de Stripe connect?+

Si necesitas cambiar los datos de Stripe Connect por el motivo que sea, deberas ingresar en

tu cuenta de Stripe y modificarlos normalmente.

Més informacién aqui: Configuracion de pagos

¢, Qué pasa si falla el pago de una factura?+

No te preocupes, tienes unos dias para subsanar el problema, dependiendo del tipo de método

de pago podras reintentar, o deberds hacernos una transferencia con el importe.

Toda la informacién la tienes aqui: Protocolo de impagos

¢Donde puedo encontrar y descargar mis facturas?+

Dirigete a portal.delitbee.com y navega hasta el botén de tu perfil, lo puedes encontrar en la

parte superior derecha con el nombre de tu marca.

En el desplegable encontrards la seccién de «Historial de facturas» y ahi podréas ver el listado de
todas tus facturas, las puedes descargar, ver detalles o incluso pagar si tienes alguna pendiente

de pago.

También puedes acceder directamente a este enlace https://portal.delitbee.com/invoices Mas

info: Desglose de una factura

Necesito enviar todas las facturas del trimestre a mi gestor+

Dos opciones:

e CSV resumido: en la pantalla de Facturas hay un botén «Descargar relacion en CSV».
Filtra primero por el rango de fechas del trimestre.

e Acceso directo para la gestoria: puedes dar de alta a tu gestor como usuario del portal

con permisos solo de facturacién — descarga lo que necesite sin depender de ti.

Mi cuenta estéd bloqueada / la tienda no acepta pedidos+

Las causas mas habituales:


https://academy.delitbee.com/knowledge_base/configuracion-de-pagos/
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o Factura impagada: el sistema bloquea la cuenta automaticamente. Comprueba en Mi Plan
- Facturas si tienes alguna pendiente y pagala.
e Cuenta de Stripe Connect bloqueada: Stripe puede solicitar documentacion adicional.

Accede a Balance y ganancias en portal.delitbee.com/account-balance y desde ahi a tu

cuenta de Stripe Connect para ver si hay requisitos pendientes.

En ambos casos, contacta con soporte una vez resuelto para que el equipo reactive la cuenta

manualmente

Los cobros de los pedidos llevan dias sin llegar a mi Stripe+

El flujo habitual: Delitbee transfiere diariamente los fondos del dia anterior a tu cuenta de Stripe

Connect, y desde ahi Stripe tarda ~3 dias en asentarlos.

Si llevas mas tiempo sin ver movimiento, comprueba en portal.delitbee.com/billing-analysis el

total cobrado a clientes para confirmar que los pedidos se procesaron correctamente. Si el

problema persiste, contacta con soporte indicando el periodo afectado.

] Explicacién completa del flujo de pagosilujo de ganancias de la tienda online

¢,Como cambio el método de pago para las facturas de Delitbee?+

Desde Gestion de la cuenta en portal.delitbee.com/account-config - botén «ARadir método

de pago». Se pueden anadir tarjeta (incluyendo Google Pay).

El pago por domiciliacién bancaria (SEPA) estd disponible Unicamente bajo peticién y tras varios

meses de pagos correctos — consultalo con soporte.

T[] Més informacidérConfiguracion de pagos

He recibido una factura de 69,90 €/mes que no esperaba. ¢Qué es el Plan Pro?+

En marzo de 2026 Delitbee discontinud el Plan Start (sin cuota mensual, solo comisién por
pedido). Todos los restaurantes en Plan Start fueron migrados automaticamente al Plan Pro

(69,90 €/mes + 2% + 0,30 € por pedido).

Si no recibiste los avisos previos o tienes dudas, contacta con soporte — el equipo puede

explicarte el detalle de la factura y, en casos excepcionales, aplicar descuentos de transicion.

Este mes me han cobrado mas de lo esperado. ¢Por qué?+



http://portal.delitbee.com/account-balance
http://portal.delitbee.com/billing-analysis
https://academy.delitbee.com/knowledge_base/flujo-de-ganancias-de-la-tienda-online/
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https://academy.delitbee.com/knowledge_base/configuracion-de-pagos/

Revisa el detalle en Mi Plan - Facturas. Si algo no cuadra, contacta con soporte indicando el

ndmero de factura.

[I] Guia para entender cada linedesglose de una factura

Un cliente ha disputado un pago («chargeback»). ¢Qué hago?+

Recibiras un email de Delitbee con el nimero de pedido, el motivo de la disputa y el plazo para

responder.

1. Contacta con el cliente para entender si fue un error (ej. no recordaba el cobro) — pide

confirmacién por escrito.
2. Si el cliente acepta, debe anular la disputa él mismo desde su banco.

3. Si no la anula, redne pruebas del pedido (ticket, datos del reparto, capturas del portal) y

envialas a soporte — el equipo las presenta a Stripe.

Aqui tienes informaciéon detallada: Disputas y 3D Secure (3DS) en pagos online

Stripe me pide nueva documentacion para mantener la cuenta activa+

Accede a Balance y ganancias en portal.delitbee.com/account-balance y desde ahi a tu

cuenta de Stripe Connect para completar los requisitos pendientes. Si no lo haces en el plazo

indicado, Stripe puede bloquear los cobros.

Quiero darme de baja del servicio. ¢Coémo se tramita?+

Escribe por chat o email a soporte. El proceso:

1. El equipo confirma la baja y la aplica a final del mes en curso.

2. Si quieres baja inmediata, indicalo explicitamente — se puede hacer, pero no se devuelve

la parte proporcional del mes.

3. Antes de la fecha efectiva, desactiva la tienda online y elimina los enlaces desde tu web.

No hay penalizaciones por baja.

Delitbee no emite facturas de las ventas de mi restaurante. ;Cémo obtengo esa informacion?
+



https://academy.delitbee.com/knowledge_base/desglose-de-una-factura/
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Delitbee no es un sistema TPV y no puede emitir facturas a tus clientes. Lo que si puedes

obtener:

e Resumen de ventas por periodo: portal.delitbee.com/billing-analysis - «Datos por fecha».

e Listado de pedidos en CSV: desde |la misma pantalla, descarga el listado con todos los

pedidos del periodo seleccionado.

(1] Para interpretar el CS\Entendiendo los reportes de pedidos

Mi restaurante cambia de propietario. ¢Qué pasos hay que seguir?+
Proceso:
1. Nuestro equipo creard una nueva cuenta en Delitbee para el nuevo propietario y le invitara.

2. Deberdn completar el onboarding y configurar su cuenta de Stripe Connect.

3. El equipo de Delitbee transfiere el restaurante a la nueva cuenta — los clientes finales no

notan nada.

4. El nuevo propietario actualiza datos del restaurante (teléfono, email) desde el portal.

A Es necesario tener el NIF del nuevo propietario antes de la fecha de emisién de la siguiente
factura mensual. Los pagos que ya estaban en curso en la cuenta antigua seguiran llegando a

ella unos dias — hay que coordinarlo manualmente entre ambas partes.

[T] Dispositivos

¢Mi dispositivo no suena, qué hago?+

Si tu dispositivo no suena puede ser gque sea debido a que el volumen del mismo esté

desactivado.

e Prueba a subir el volimen pulsando el botdn del disposito designado para tal uso

e Navega a ajustes>sonido> y verifica que tanto el Volumen multimedia y Volumen del tono

estan activados y al maximo
En el caso de que ninguna de estas opciones funcione:

e Reinicia el dispositivo pulsando en el botén de power y prueba de nuevo.
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Si tras probar todo lo anterior el dispositivo sigue sin producir ningdn sonido, contacta con

soporte y te daremos una solucion.

App POS
Nombre ] L=} « M - Tiendas Ult. evento
Xiaomi-flare-BDF 152 42% 33% Y hace un mes

¢Mi dispositivo no se vincula correctamente, qué hago?+

== Vincular dispositiva

Acciones

# Editar || W Eliminar

Si tu dispositivo no se vincula correctamente y sigue en la pantalla inicial con el cédigo debes

asegurarte de no estar realizando lo siguiente:

e No se debe vincular y agregar el cédigo usando el mismo dispositivo.

e No debes cerrar la app mientras se esta vinculando el dispositivo, si se sale de la app el

dispositivo deja de intentar vincular y se agregara pero mal vinculado y se tendrd que borrar

y hacer de nuevo el proceso.

Debe ingresarse desde un movil, tablet u ordenador distinto en portal.delitbee.com >

“Dispositivos” > “Vincular dispositivos”. También es importante recordar que aunque se utilicen

distintos dispositivos si la app se cierra en el momento de la vinculacién no vincula

correctamente, la app debe estar abierta en todo momento, una vez vinculada podemos

refrescar y confirmar que la vinculacién es correcta.

Tengo unaimpresora térmicay no se cOmo conectarla+

Si utilizas nuestra app “Delitbee POS” para android, es muy sencillo! Antes de liarte con el

manual de la impresora sigue los pasos que indicamos aqui:

2. Conecta una impresora

La app Delitbee Gestor no se actualiza sola/tengo una version antigua+

Hay dos versiones disponibles:

e Google Play Store (app «Delitbee Gestor») — se actualiza automaticamente.

e Instalacion manual desde delitbee.com/pos — no se actualiza sola; hay que descargar e

instalar manualmente cada nueva version.
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Si tienes varios dispositivos en el local, actualiza todos a la misma version — versiones

distintas pueden causar estados incoherentes en el catdlogo y los pedidos.

[T] Guia de instalaciémipp Delitbee Gestor para Android

[T] Acceso y usuarios

Recibi el link de invitacién pero no sé cémo acceder+

Al abrir el link de invitacion puedes elegir con qué cuenta aceptarla — si ya tienes una cuenta

en Delitbee, seleccidnala; si no, puedes crear una nueva directamente desde ese mismo enlace.

¢Puedo usar el portal en varios dispositivos a la vez?+

Si. El portal es una aplicacién web — puedes acceder desde cualquier dispositivo con

navegador, sin limite de sesiones simultaneas.

¢, Como doy acceso a un nuevo usuario (empleado, gestor, etc.)?+

Desde Cuenta y Usuarios en portal.delitbee.com/account-config: invita nuevos usuarios con su

email y asignales el nivel de permisos adecuado. El usuario recibe un email con el link de

acceso.

Es especialmente (til dar acceso restringido (solo facturacién) a la gestoria para que

descarguen facturas directamente.

[1] Integraciones externas

Utilizo Last.app y quiero integrar Delitbee ¢(Cémo se hace?+

1. Desde el admin de Last.app, activa la integracién con Delitbee.
o Last.app me pide un «Integration Token» de Delitbee. ;Dénde lo encuentro? Delitbee no
usa ese token estandar. Como nombre de integracién pon simplemente Delitbee —
nuestro sistema recibira la notificacién automaticamente y el equipo se pondra en

contacto para confirmar el cambio.
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2. Delitbee recibe la notificacién automaticamente y contacta contigo para coordinar el

momento del cambio.

3. La tienda puede tardar hasta 2 horas en estar operativa por caché de la integracién

anterior.

Recomendaciones: haz el cambio con antelacién y no en horarios o fechas criticas.

¢, Qué integradores de TPV son compatibles con Delitbee?+

e Sinqro — integracién nativa; el soporte de Singro lo gestiona Delitbee directamente.
e Last.app — integracién nativa (v2).
e Ordatic — soporta Delivery y Recogida, pero no pedidos en mesa.

e Grubtech — disponible, pero se recomienda probar en periodo de baja actividad y verificar

gue los menus sincronizan correctamente antes del servicio.

e Deliverect — disponible; contacta con soporte para activarla.

Al activar un integrador, el menu activo pasa a ser el del integrador. Siempre se puede

desconectar y volver al menud de Delitbee.

¢ Cuanto cuesta Singro gestionado por Delitbee?+

Contacta a nuestro equipo de soporte o comercial y nos encargaremos de buscar la mejor

opciéon para tu caso.

[T] Promociones y Fidelizacidn

¢,Puedo hacer un descuento solo para el primer pedido de un cliente nuevo?+

Si. Crea un cupdn de tipo «primer pedido» con el descuento que elijas. Para campanas offline
(flyers), Usalo como cupon privado — el cliente introduce el c6digo manualmente, lo que te

permite medir los resultados sin que se viralice.

¢,Puedo regalar un producto al superar un importe minimo?+

Si. Puedes crear un cupén asociado a un producto concreto que se activa cuando el cliente
supera un gasto minimo. El cliente debe afadir el producto al carrito de forma activa — el

sistema aplica el descuento al cumplirse las condiciones.
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¢, Como funciona el cashback?+

El cashback es un porcentaje del importe del pedido que se acumula como saldo para pedidos

futuros, activdndose en pedidos que superen un importe minimo configurado.

La configuracién avanzada permite limitar el cashback por importe minimo del pedido, canal
(delivery, recogida, mesa) y franja horaria (ej. solo lunes a jueves para incentivar dias de baja

demanda).

¢ Qué es el Club de fidelizacion y en qué se diferencia del cashback?+

El Club de fidelizacion es un sistema de niveles que el cliente desbloquea en funcién del
dinero acumulado en pedidos. Cada nivel tiene sus propias recompensas y descuentos. Es una

herramienta de retencidén para premiar la fidelidad a largo plazo.
Diferencia clave con el cashback:

e El cashback devuelve un % de cada pedido como saldo para el siguiente — funciona pedido
a pedido.
e El Club trabaja con niveles progresivos — el cliente avanza de nivel a medida que acumula

mas gasto.
Ambos mecanismos son compatibles y complementarios.
A El Club esta disponible Unicamente en el Plan Advance

[I] Guia completa para disefar tu clulizuia completa para crear un club de fidelizacion rentable

para tu marca

¢,CupoOn publico vs cupon privado: cual es la diferencia?+
e Publico: aparece visible en la tienda y cualquier cliente puede aplicarlo directamente.

e Privado: el cliente debe introducir el c6digo manualmente. Se usa para campafas offline

(flyers, QR en local) o para cédigos de captaciéon que no quieres que se difundan sin control.

¢Puedo tener alavez un cupén de captacion y un programa de cashback?+
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Si, son mecanismos independientes. La estrategia recomendada: cupdén de primer pedido para

captar clientes nuevos + cashback para fidelizar a los que ya han pedido.

A Aungue pueden estar activos varios mecanismos a la vez, el cliente solo puede aplicar una

promocion por pedido.

[1] Brevo (email marketing y CRM)

¢, Qué hace exactamente la integracion de Delitbee con Brevo?+

Delitbee sincroniza con tu cuenta de Brevo:

e Contactos: los clientes que han pedido en tu tienda online.
o Datos de pedidos: historial de compras por cliente.

e Productos: el catdlogo de tu tienda.

Con esos datos en Brevo puedes segmentar tu base de clientes y lanzar campafas de
marketing, automatizaciones del Club, emails de carrito abandonado, etc. La gestién de esas
comunicaciones la haces td desde tu cuenta de Brevo — Delitbee solo pone los datos a tu

disposicion.

(1] Estrategias de usdEstrategias de segmentacién con Brevo - Brevo y el Club de Fidelizacién de

Delitbee

¢Necesito crear yo una cuenta en Brevo?+

Si. La cuenta de Brevo es tuya y la contratas directamente con Brevo — es independiente de tu

suscripcion a Delitbee. Pasos para conectarla:

1. Crea una cuenta en app.brevo.com.

2. Verifica tu dominio en Brevo.

3. Invita a Delitbee (marketing@delitbee.com) como empresa colaboradora en la seccién

Usuarios.

4. Comunica a soporte que ya tienes la cuenta lista para conectar.

¢, Qué permisos necesita el usuario de Delitbee en mi cuenta de Brevo?+
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En app. brevo. conf user/ partner , da acceso al usuario de Delitbee con los siguientes permisos:

e Contactos
e Remitentes, dominios y direcciones IP
e SMTP y API

e Automatizaciones

¢Por qué debo verificar mi dominio en Brevo?+

Para que los emails salgan con tu propio remitente ( @urestaurante. com) en lugar de un dominio
genérico. En Brevo: Configuracion -» Remitentes, dominio, IP - Dominios - Autenticar.

Brevo te dara unos registros DNS que hay que afadir en tu gestor de dominio.

¢ Tiene algun coste adicional la integracion con Brevo?+

e Plan Pro: 20 €/mes adicionales.

e Plan Advance: incluida sin coste adicional.

Brevo tiene sus propios planes con diferentes limites de emails mensuales — ese coste lo

contratas directamente con Brevo.

Si quieres que el equipo de Delitbee te ayude a configurar automatizaciones (Club, carritos

abandonados, etc.), ese servicio tiene un coste adicional aparte — consultalo con soporte.

[TT1] Soporte con Delitbhee

¢Como contacto con el equipo de soporte?

Si no has encontrado la informacidén relacionada con tu consulta puedes contactar con el equipo

de soporte de Delitbee directamente desde el chat de nuestro portal.

Dirigete a https://portal.delitbee.com/ y haz click en el botdon rojo que aparece en la

esquina inferior derecha de la pantalla.

Tienes toda la info aqui: Soporte a clientes

¢ Te gustaria que anadiéramos algo? Escribenos por el chat de nuestro portal o a

support@delitbee.com
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