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En la opcién de “Productos & Opciones” es donde podrds gestionar cada producto individual.
Aqui es donde creas y configuras tus productos, si tienes una carta/menu ya creado pero tienes

productos nuevos que quieres agregar, debes gestionarlo en ésta opcién.
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5.1 Anadir producto

En la opcién de “Afadir producto” debes configurar los nuevos productos que quieras agregar a

tu carta.
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Desactivar opciones Referencias POS Gestion de tarifas

Refrescar lista de productos

Arancinis Arrociio de Gambas Calamares de Sur

Calamares del Sur Canasta de Pan Artesanal Ceviche Blanco

Cheese Cake Churros de Bacalac Coca Cola



5.1.1 Opciones Avanzadas

Si tu nuevo producto tiene opciones mas especificas y detalladas; es un producto con un tiempo
de preparacién mas largo 6 es un producto especial debes ingresar a “Opciones Avanzadas”. En
esta opcidn se abre una ventana con un desglose con todos los detalles que debes seleccionar
para especificar el tiempo de preparacidon en cocina, con cuanta antelacion debe realizar el
pedido y el precio. Si crees conveniente que el cliente sepa cierta informacién de este producto

debes ingresarlo en esta ventana.

Voiver MNuevo producto Confirmar

Nombre
Precia Ejemplo: 7.5 €

Descripcion corta

Opciones avar .mu,..-. *‘—'—

Warlantes de producto >
Secclones de mends/cartas b3

Asignar opciones de producto >



Opciones avanzadas =—

Hacer publico D

Producto destacado

Precio fijo

Precio en menu Ejemplo: 1.50 €
mpuestosinclide. O 4% @ 10% O 21%

Descripcidn

Ejemplo: Para realizar este plato utilizamos u receta milenaria

Minutos de antelacién de pedido
Mo contempla horario de preparacion. 5i se indica 1440 minutos (24h) y son las 13:04, el usuario sdlo lo podrd pedir para las 13:04 del dia siguiente o para mas tarde

Minutos de antelacién de pedido Ejemplo: 1440

Minutos de preparacion requeridos

Es el iempo de preparacidn que requiers el producto, Si el turno empieza a las 20h y se pide un producto que necesita 40 min de preparacidn, la primera hora disponible
serdn las 20:40. 5i el tiempo que requiere el producte es menor o igual a los minutos de preparacidn configurados para el restaurante a nivel global, no es necesario
indicarlo.

Minutos de preparacidon requeridos Ejemplo: 40

Palabras clave + Ejemplo: Casero, italiano, vegano...

5.1.2 Variantes de producto

Si uno de tus productos son parte de un menu del dia o algun tipo de promocién puedes
ingresar a la opcion de “AnAadir producto” y este te permitira poder agregar el precio base del
producto en carta normal y el precio del producto en menu. Cuando el producto sea agregado al
menud de promocién o del dia automaticamente agregard a su precio el monto que colocaste en

“Monto en menu”.



Nuevo producto Confirmar

Vaokver

MNembre

Precio €
Descripcion coma

Imagen

Opciones svenzades + /

Variantes de producto »
Secciones de menus/cartas )
Asignar opciones de producto >

Al terminar de configurar tus variantes debes confirmar para que estas se guarden.

Variantes de producto _’ Confirmar

Wolver

Esto producto no tiene variantes

Nueva varlante

Mombre

Precio

Precio en mend

5.1.3 Secciones de menus/cartas

Si quieres saber en qué secciones/categorias de tu carta/menu se encuentra éste producto
puedes ingresar a ésta seccién. Si quieres que tu nuevo producto se encuentre en todas las

categorias de tu carta y debes seleccionar a cudles quieres que se les atribuya.



Volver Nuevo producto Confirmar

Nombre
Precio Ejemplo: 7.50 €

Descripcidn corta

Imagen

Opciones avanzadas -+

Varlantes de producto / >
>

Secciones de mends/cartas

Asignar opciones de producto >

Al terminar de seleccionar a qué categorias quieres agregar el producto debes “Confirmar” para

que se carguen y guarden.

Secciones del producto —_— Confirmar

Menus & Cartas en los que se ofrece

Just Eat

Yuyo's Box Degustacion

Entrantes _> o
Tablas _> -
Carta del Brunch _’ v

Hamburguesas del Yuyo
Platos
Postres

Bebidas

5.1.4 Asignar opciones de producto

En la opcién de “Asignar opciones de producto” es donde puedes configurar todas las variantes
de tu producto, si quieres que el cliente agregue cudles son los ingredientes/opciones base 6

extra del producto. Si son extras puedes colocar el precio que tiene por su seleccién.



Vohwer Nuevo prOdUCto Confirmar

Mombra

Pracio Elempla: 7.5( €
Descripeidn corta

Imagen

Opciones avanzadas  +

Varianies de producto >

Secciones de mends/cartas / >

Asignar opciones de producto

En ésta ventana tienes la configuracidon general de todas tus variantes, si se tiene opcion a
seleccionar y cuantas veces puede seleccionarlo. Al configurar estas opciones generales debes

agregar en “Nueva opcién” y “Precio” el nombre y precio de cada variante.

“Es obligatoria su eleccion”: Cuando un ingrediente o producto debe ser elegido por el
cliente; por ej: La base - Término de la carne - Tipo de pasta... debes seleccionar ésta opcién e

indicar cuantas veces puede elegir el cliente esa opcidn, en éste caso se debe colocar 1.

“Puedes elegir mas de una”: Puedes permitirle al cliente que escoja los ingredientes extras

las veces que quiera.

Ej:

EXTRAS:

Tocino - 0.50€+

Jamoén York - 0.50€+
Queso de cabra - 1.50€+

Al terminar de agregar las variantes debes “Confirmar” para que estas se atribuyan en la carta.



Volver Nueva categoria de OpCiONes iy Confimer

Nombre

Miximo de veces que se puede
seleccionar una misma opcidn

Es obligatoria su eleccion _’ ( J

N* minima

Puedes elegir mis de una _.v (

N* maximo

s et B —

Cuando termines todo el proceso de crear tu nuevo producto y agregar las opciones avanzadas

(si tu producto lo amerita) debes “Confirmar” para que se guarde.

- Nuevo producto —_—p  Cenfirmar
Nombre
Precio Ejempio: 750 €

Descripcidn coria

Imagen

Opciones avenzadas +

Variantes de producto >
Secciones de menus'cartas )
Asignar opciones de producto >

5.2 Gestionar opciones de producto

Cuando quieras modificar las opciones de producto o agregar nuevas opciones debes ingresar a

“Gestionar opciones de producto”. Ej: Modificar precios en extras - Crear nuevos extras o

variantes.
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Arancinis Armrocito de Gambas Calamares de Sur
Calamares del Sur Canasta de Pan Artesanal Ceviche Blanco
Cheese Cake Churros de Bacalao Coca Cola

5.2.1 Nueva Categoria

En esta ventana puedes asignar los nuevos ingrediente/productos que quieras tener de opcién

en tu carta.
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/ MNugv categoria Asignar 4 productos

No existen opciones de producto gue mostrar

Al ingresar se te abrird una ventana “Nueva categoria de opciones” donde describes la nueva
categoria y si sus opciones son obligatorias, si tiene opciones extras, y cudntas veces las puede

seleccionar el cliente.

Cuando tengas listas las categorias de opciones de los productos debes confirmar para que

éstas se creen, de lo contrario si sélo cierras la ventana éstas se borraran.



Cesrar

Nueva categoria de opciones

Nombre
Miximo de veces que se puede

seleccionar una misma opcién

Es cbligatoria su eleccién

N*® minimo

Puedes elegir mds de una

N® méximo

MNueva opclan

5.2.2 Asignar a productos

Cuando terminas de crear las opciones pasas al botén de “Asignar a productos” y todas estas
nuevas opciones que creaste puedes agregarlas a productos existentes en tu carta/menu. Ej:

:Quieres agregar salsa extra a tu burger? Cheeseburger Bacon Burger Doble bacon Burger...

singro
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Nueva categoria Asignar a productos \

Mo existen opciones de producto que mostrar

5.2.3 Desactivar productos

En la opcién de “Desactivar productos” puedes desactivar todos los productos que des de baja
en tu restaurante 6 si te quedaste sin un ingrediente que es necesario para un producto en
especifico. Ej: Si te quedaste sin gambas puedes desactivar todos los productos que tengan éste

ingrediente.
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Ej: Si te quedaste sin algun tipo de carne puedes desactivar todos los productos que tengan

éste ingrediente y al abastecer el inventario puedes activar de nuevo el producto. (Puedes

desactivarlo dando click en el botén verde que corresponde a cada nombre del producto y se

pondra en rojo y de esta forma puedes saber cudles productos estan activos y cuales no. De la

misma forma puedes activarlos de nuevo dando click en el botén rojo y se colocara en verde y

ya tendras tu producto a la venta de nuevo, asegurate de verificar y cuando tengas listos los

productos activados o desactivados SIEMPRE debes forzar el envio al canal para que los

cambios se vean reflejados en el ecommerce).

PRODUCTOS

© Arancinis

© Canasta de Pan Artesanal
© Coca Cola

© Croquetas Artesanales de Boletus, Unidad

© Hamburguesa de Ternera Local Grillada
© Las Bravas del Yuyo

O Rollitos de la Huerta

© Tequenos de Queso

O Torta de la Nenna

© Yuyo's Charicera

© Yuyo's Pancakes

© Yuyo's Suefie Valenciano

singro

Activar/desactivar productos

O Arrocito de Gambas
0 Ceviche Blanco

© Coca Cola Zero

© Croquetas Artesanales de Jaman Dulce,
Unidad

© Hamburguesa Falafel

© Palet de Pollito Frito

D Tabla del Huato

O Tequeftos

0 Ventresca Mediterrdnea
© Yuyo's de la Huerta

© Yuyo's Porceliing

© Yuyo's Box Degustacion

5.2.4 Desactivar opciones

O Calamares de Sur

) Cheese Cake

© Cozze Sorrentina

O Croguetas Artesanales de Queso, Unidad
O Fish Cake

© Hamburguesa Pachuga de Pollo a la Plancha
© Panccerotti Oriental

O Tabla Mediterrdnea

O Tequefios de Nutella

© Yuyo's Bowl de Cereales

O Yuyo's Hummus Salsa

© Yuyo's Salmdn en Aguacate

O Calamares del Sur

© Churros de Bacalao
© Croguetas Antesanales de Bacalao, Unidad
© Fish Cake

O Grill de Ternera

© Hamburguesa Salmén
© Queso y Frutes Secos
O Tarta de Manzanas

© Tiramisd

O Yuyo's Campero

O Yuyo's Mediterrdneo

© Yuyo's Shashuka

En esta opcion desactivas/activas todas las opciones -extras- que tienes en tus productos, tanto

por si ya no forman parte de tus opciones de carta 6 por falta de inventario. Puedes activarla de

la misma forma cuando estén de nuevo en inventario o quieras agregar otras que has quitado

antes.
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5.2.5 Referencias POS

En la opcidn de referencias POS indica la referencia que tiene ese item en el TPV del restaurante
conectado con Sinqro, esto es para que aparezcan correctamente identificados los productos en

él.
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Actualizar el listada Guardar referencias
Q
MNombre Precio Tipo ID Singro Referencia
Arancinis 59 Producto
Arrocito de Gambas 7 Producto
Bebidas [Just Eat) Seccién menu
Calamares de Sur g8 Producto
Calamares del Sur 82 Producto 42489
Canasta de Pan Artesanal 35 Producto
Carta del Brunch [Just Eat) Seccion menu
Ceviche Blanco B2 Producto

5.2.6 Gestion de tarifas



En esta opcion gestionas la tarifa de los productos nuevos y antiguos, tanto en dias de

promociones, plataformas y precios base.

= < sINQro N 4
Afadir producto Gestionar opciones de producto Desactivar productos
Desactivar opciones Referencias POS Gestion de tarifas

Refrescar lista de productos

Al realizar los cambios de precio en los productos que deseas debes primero “Guardar precios”
y después “Actualizar el listado” para confirmar que los montos cambiaron correctamente. Si
primero actualizas antes de guardar todos los productos regresaran al precio inicial y debes

iniciar de nuevo.
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Gestion de canales Actualizar el listado Guardar precios
Q
Nembre Tipe 1s] Tarifa Base Tarifa A Tarifa B Tarifa C Tarifa D
Arancinis Producto 424858
Arrocito de Gambas Producto 424893
Calamares de Sur Producto 424856
Calamares del Sur Producto 424891
Canasta de Pan Artesanal Producto 424870
Ceviche Blanco Producto 424860
Cheeze Cake Producto 424898

Recuerda SIEMPRE después de modificar una tarifa debes ingresar a “Gestion de canales” y
forzar el envio al canal, para que todos los cambios en las tarifas que hayas realizado se

carguen en la pagina.
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Gestidn de canales Actualizar el listado Guardar precios
Q
Naombre Tipo D Tarifa Base Tarifa A Tarifa B Tarifa C Tarifa D
Arancinis Producto 424858
Arrocito de Gambas Producto 424893
Calamares de Sur Producte 424856
Calamares del Sur Producte 42489
Canasta de Pan Artesanal Producte 424870
Ceviche Blanco Producte 424860
Cheese Cake Producte 424898

Debes “Forzar envio al canal” con todas las tarifas en el canal de venta en el que quieras que
tengan los cambios de precio. “Actualizar datos sin guardar” para asegurarte que se hayan
cargado y por ultimo debes “Guardar configuracion” para que estas actualizaciones de tarifas se
carguen. Puedes asegurarte de haber forzado y guardado el canal en “Ultimo envio” ya que
podras ver la fecha y hora exacta en la que realizaste el Ultimo envio. (dltimo envio se

encuentra ubicado sobre el botdn verde de cada canal).
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Gestidgn de tarifas Actualizar datos sin guardar Guardar configuracion
Canal de venta Cartas y menus Tarifa por defecto Pedidos domicilio Pedidos recoger Reservas con pedido Pedidos desde la mesa Acciones

Ultimo envio: Todavia no enviado
Just Eat BASE BASE BASE BASE

El Yuyo

Ultimo envio: Todavia no enviado
Just Eat BASE BASE BASE BASE

El Yuyo

Ultime envio: Todavia no enviado
UberEats Just Eat
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El Yuyo

Ultime envio: Todavia no enviado

El Yuyo

« Volver a Configuracién y uso de Singro



https://academy.delitbee.com/knowledge_base/configuracion-y-uso-de-sinqro/

