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Sinqro - Menus & Cartas
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En ésta opcién podras administrar tus menus y cartas agregando/quitando los productos que

desees mostrar en tu ecommerce.
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4.1 NUEVO MENU/CARTA

Cuando quieras crear un menu o carta debes ingresar a “Nuevo menu/carta” en la cual debes

especificar qué tipo de producto es y la modalidad en la que quieres trabajar.
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Disponible desde 13-12-21 sin fecha fin

Cuando ingreses en “Nuevo menu/carta” se te mostrard una ventana que te permitird agregar
los datos del servicio, si es menu o carta; la descripcidn, precio, horario y la forma en la que
quieres aceptar tus pedidos. Dependiendo del servicio que quieras brindar, los que se utilizan

normalmente son “Takeaway” y “Delivery”.
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Tipo ® Mena O Cara

[] Takeaway
L] Delivery
[] Reservation + Pre-order

Table order

Secciones del meni b

Crear

En “Secciones del menu” es donde puedes crear las secciones/categorias de tu carta, por ej:
Entrante, Primer plato, Segundo plato, Pizzas, Burgers, Postres, Bebidas, Vinos... Estas
categorias son las que se utilizardn para agregar los productos que corresponden a cada una de

ellas, por ej: Entrantes: Tartar de salmén Croquetas mixtas Patatas bravas.
= < sIngro ™ ¥
Seccidn del mend

No existen secciones de menu para mostrar

/ >
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Vaolver

En esta ventana debes colocar el nombre de la seccién/categoria que desees agregar en tu
menu/carta, la descripcion y autorizar “Mostrar imagenes de producto”. Si estas creando un
menu debes seleccionar “Es obligatorio elegir un plato de ésta seccion” y colocar en nimero (Ej:
1) para que los clientes no se salten las categorias y no se tenga incidencias con el pedido.
También es importante autorizar el botdén de “Puedes elegir mas de uno” y colocar en nidmero
(Ej:1) para que el cliente no elija mas de uno, en el caso de ser “Elige tu primer plato - Elige

segundo plato - Elige tu postre - Elige tu bebida”
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Seccion del menu

Mostrar imédgenes de producto
Es obligatario elegir un plato de esta seccidn

Puedes elegir mds de uno

Guardar Seccidn

4.2 GESTION DE CANALES

En la opcidn de “Gestidn de canales” se te abrira el listado del ecommerce de tu restaurante y
de las plataformas que tienes contratadas. Cuando realices alglin cambio/modificacién en el
menu u horario debes SIEMPRE “Forzar envio al canal” porque sélo de esta manera los
cambios/modificaciones que has realizado se mostraran en tu pagina, de lo contrario se seguira

viendo con la informacion anterior.
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Se debe forzar el envio al canal en la plataforma o servicio que actualizaste, (no es necesario
realizarlo en todas, si la modificacion sélo se realizard en un servicio como; el ecommerce o

alguna plataforma en especifico, ej: Glovo).
Pasos para forzar el canal:

1. Forzar envio al canal.
2. Actualizar datos sin guardar.

3. Guardar configuracion.

Te puedes asegurar de haber actualizado y guardado los cambios en “Ultimo envio” ya que te
sale la fecha y la hora del envio. (Puedes forzar de nuevo el envio si lo deseas, vuelves a

realizar los pasos antes mencionados si consideras que debes repetirlo de nuevo).
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4.3 GESTION DE TARIFAS

En “Gestidn de tarifas” tienes la opcién de poder tener varios precios de un mismo producto.

Aqui puedes gestionar los precios de tus productos de todas las plataformas, Takeaway, servicio

en local...
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Tarifa Base: Aqui corresponde el precio normal de tu producto, sin promociones ni descuentos,
es el precio que se maneja todo el tiempo. La tarifa base usualmente es para delivery del

restaurante (sin importar si el reparto es propio o externo (empresas de reparto)).

Tarifa A - B - C - D: Puedes utilizar cada tarifa para una plataforma diferente. Por ejemplo

puedes utilizar las tarifas de la siguiente manera:

Tarifa A: Tarifa de plataformas (Glovo - Uber Eats - Just Eat). Tarife B: Tarifa para recogida en

local.



Podras ver el listado de todos tus productos y puedes “buscar por nombre” para ir
directamente a los productos que deseas cambiar el monto, sin necesidad de buscar uno por

uno en el listado.

Cuando tengas tus productos seleccionados con sus nuevas tarifas debes; Guardar precios;
Siempre debes GUARDAR PRIMERO los cambios de los precios antes de actualizar, ya que si

actualizas sin guardar se volveran a colocar los precios anteriores y deberas iniciar de nuevo.

Actualizar el listado; de esta forma veras reflejados los nuevos precios en los productos, asi

podras asignarlos y forzar el envio al canal (Seccidn 4.2 Gestidon de canales).
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Mombre Tipo |»] Tarifa Base Tarifa A Tarifa B Tarifa C Tarifa D
Arancinis Producte 424858
Arrocito de Gambas Producte 424893
Calamares de Sur Producte 424856 8
Calamares del Sur Producto 42489 B2
Canasta de Pan Artesanal Producte 424870
Caviche Blanco Producte 424860 82 82

« Volver a Configuracién y uso de Singro
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