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Pausar la venta online

Si necesitas PAUSAR la venta en linea por saturacién en la cocina o porque cierras en un dia
especifico por; festivos, te has quedado sin stock de productos, reformas... no necesitas
modificar los horarios en Singro. Puedes ingresar a “Disponibilidad”, seleccionar tu tienda
ecommerce y plataformas para pausar la venta, la tienda saldrd como CERRADO al cliente

(aungue pueden visualizar la carta/menu) hasta que decidas activarlo nuevamente.
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Puedes pausar sélo las plataformas o sélo tu tienda ecommerce, ya que cada uno es

independiente de las demas formas de venta.
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Debes saber que tu tienda ecommerce es la Unica que se activara sola automaticamente al
dia siguiente de ser pausada (ya que si son mas dias los que necesitas que la tienda esté
cerrada serd necesario modificar los horarios), ésta herramienta sirve Unicamente para casos

especificos por saturaciones o dias en concreto, por lo que no sirven para vacaciones o periodos



mads largos que un sélo dia. Si pausaste la venta por saturacién y ya puedes activar el local
porque la cocina estd disponible para recibir mds comandas, puedes ingresar y “Activar” la

venta y comenzaras a recibir pedidos nuevamente.
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DISPONIBILIDAD PARA DELITBEE MARKETPLACE
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marketplace

Activar la venta en Delitbee Market
Activa tu restaurante en Delitbee Market para poder

recibir pedidos

Pausar HOY

Pausar la venta HOY en Delitbee Market
Pausa tu restaurante en Delitbee Market para dejar

de recibir pedidos solo HOY

Las plataformas son las Unicas que debes ingresar y “Activar” la venta al dia siguiente de su
pausa. Estas no se activardn solas automaticamente por lo que debes estar al tanto de su
activacién al momento en el que puedas recibir pedidos nuevamente. Glovo es la Unica
plataforma que tiene opcién de poder aumentar el tiempo de producciéon en la cocina de 15 - 30
minutos por lo que si estas saturado puedes elegir seleccionar de acuerdo a la necesidad que
tengas en el momento. Recuerda que las plataformas no cambian su estado solas por lo que si
quieres regresar a la produccién normal debes hacerlo manualmente, seleccionando “desactivar

estado ocupado”.
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Glovo

Ocupado 15min
Aumenta en 15 minutos el tiempo de cocina en
Glovo para préximos pedidos

Modificar

Ocupado 30min
Aumenta en 30 minutos el tiempo de cocina en
Glovo para préximos pedidos

Medificar

Desactivar estado ocupado en Glovo
Desactiva el estado ocupado en Glovo y recupera tu
configuracion habitual de tiempos de cocina

Reestablecer

Activar la venta en Glovo
Activa tu restaurante en Glovo para poder recibir
pedidos

Pausar la venta en Glovo
Pausa tu restaurante en Glovo para dejar de recibir

pedidos de forma indefinida Q

« Volver a Configuracién y uso de Sinqro
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